SEAT Garancija
Mobilnosti

I nikada neées ostati sam.
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GARANCIJA MOBILNOSTI

predstavlja koncept obezbjedenja mobilnosti vozadima
Seat vozila i njihovim putnicima koji zbog moguéeg kvara/
neispravnosti vozila ostanu na putu. Kvar u smislu primjene
Garancije Mobilnosti postoji ako vozilo svojom sopstvenom
snagom ne moze sti¢i do najblizeg Seat ovladtenog ser-
visnog partnera ili ako proizvodac/importer zbog tehnickih
razloga zabranjuje nastavak voZnje (npr. svjetlucanje kon-
trolnih lampica crvene boje: ko€ioni uredaiji, sistem hladen-
ja, sistem pritiska motornog ulja, upravljacki uredaji sl.). Za
Seat Garanciju Mobilnosti nepokretnost vozila definiSe se i
jednim od slijedecih razloga: kvar (iznenadan i neoCekivan
mehanicki/elektriéni kvar koji dovodi do nepokretnosti vo-
zila), nezgoda (vanjski nenamjerni uticaj ili zaglavljivanje
vozila van puta — izvladenje vozila), krada vozila (osim
krade vozila ispred mjesta stanovanja) i li€no izazvana
nepokretnost vozila (obuhvaéene gredke vozaca ili uslovi
puta). Cilj i osnovni zadatak Garancije Mobilnosti je da se
u Sto kraéem vremenskom roku dijagnosticira i otkloni kvar
na Seat vozilu i Seat kupcu omoguci nastavak putovanja.




PRAVO KUPCA NA GARANCIJU MOBILNOSTI

Kupovinom novog Seat vozila postajete korisnik Sirokog
spektra usluga Garancije Mobilnosti. Ova usluga je vazeca
unutar perioda fabricke dvogodiSnje garancije Seat vozila
(plus dodatni gratis period od dva mjeseca), bez obzira na
predenu kilometrazu istog. Na zahtjev korisnika/vlasnika
vozila Garancija Mobilnosti se moze produzavati svake
naredne godine kod Seat ovlastenog servisnog partnera
sa svakim redovnim inspekcijskim servisnim pregledom, uz
odgovarajucu doplatu naknade za istu na godiSnjem nivou,
do maksimalno 10 godine starosti vozila. Svaki redovni
servisni pregled VaSeg vozila mora biti potvrden potpisom i
pecatom ovlastenog Seat servisnog partnera.



PODRUCJE VAZENJA GARANCIJE MOBILNOSTI

Usluga Garancije Mobilnosti vazi na cijeloj teritoriji Bosne i
Hercegovine, kao i vecine ostalih evropskih drzava (spisak
drzava mozete dobiti od strane Seat ovlastenog servisnog
partnera ili ugovornog partnera Importera o pruzanju uslu-
ga Garancije Mobilnosti).

Ako imate pravo na uslugu Garancije Mobilnosti i ako se
zateknete u drzavi gdje nije uspostavljena i organizovana
Seat Garancija Mobilnosti, sami snosite nastale trosSkove.
Te troSkove ¢e Vam nadoknaditi Vas Seat ovlasteni ser-
visni partner u Bosni i Hercegovini koji je vlasnik zadnjeg
vazecCeg pecCata Garancije Mobilnosti u Servisnom planu
odrzavanja. Za ovaj slu€aj duzni ste predoditi originalnu
dokumentaciju za obavljene usluge Garancije Mobilnosti
npr. radni nalog, sve racune i sl. prema vazeéim uslovima
Garancija Mobilnosti.

Ako imate pravo na uslugu Garancije Mobilnosti i ako se
zateknete u drzavi gdje je uspostavljena i organizovana
Seat Garancija Mobilnosti, sve troSkove prema vazec¢im
uslovima Garancije Mobilnosti snosi Seat ovlasteni servisni
partner u toj drzavi.




Postupak za slu¢aj nepokretnosti SEAT vozila

U slu€aju kvara koji je prouzrokovao nepokretnost vozila,
bez obzira gdje se nalazili u Evropi, u skladu sa definicijom
nepokretnog vozila, potrebno je pozvati operativni centar
ugovornog partnera Importera o pruZanju usluga Garancije
Mobilnosti (dezuran 24h, 365 dana godisSnje).

Nakon prikupljanja neophodnih informacija (Vase ime i
prezime, bitni podaci o vozilu — broj 8asije, datum isporuke,
predena kilometraza, vrsta i priroda kvara, lokacija vozi-
la, kontakt telefon), dezurni operater ¢e Vam na najbrzi
moguéi nacin organizovati odgovaraju¢u pomoc¢. Prije
pozivanja operativhog centra obavezno pripremiti sve na-
vedene podatke.

Ukoliko odbijete da date trazene podatke, gubite pravo na
usluge Garancije Mobilnosti.

0800 222 27

(besplatan poziv za pozive iz Bosne i Hercegovine, ) ili

+ 387 33 768 190

(za pozive van Bosne i Hercegovine, trosak prema loka-
Inoj tarifi drzave iz koje je poziv upucen).




USLUGE GARANCIJE MOBILNOSTI

Popravak na licu mjesta

Osposobljene i obucene ekipe ugovornog partnera Importera o
pruzanju usluga Garancije Mobilnosti ¢e u najkracem roku izaci
na lice mjesta i poku$ati da otklone kvar, kako bi samostalno mogli
sa svojim Seat vozilom doc¢i do najblizeg Seat ovlastenog servis-
nog partnera ili nastaviti svoje putovanje. Ovde se najprije misli
na manje, minorne popravke koje vode ka rjeSavanju problema
definisane nepokretnosti vozila. Dodatno za slu¢aj kvara, pomo¢
na cesti se pruza u slu€aju nedostataka povezanih sa sigurnoScu
na slijedeéim dijelovima: pojasevi, brisaci vjetrobrana (o$teceni
tako da se smatraju nefunkcionalnim), kvarovi elektri¢ne prirode
pokaziva€a smjera i prednjih i zadnjih svjetala.

Vucalprevoz vozila do najblizeg SEAT ovlastenog ser-
visnog partnera

Ukoliko se VaSe vozilo ne moze popraviti ili osposobiti za nas-
tavak putovanja na licu mjesta, osigurava se prevoz vozila i svih
putnika do najblizeg Seat ovlastenog servisnog partnera. U tom
slu¢aju Seat ovlasteni servisni partner duzan je da Vase vozilo
uzme sa najvecim prioritetom za popravku.

Putovanje po popravljeno vozilo

Za putovanje vozacalvlasnika vozila do Seat ovlastenog servis-
nog partnera s ciljem preuzimanja vozila pokrivaju se troSkovi
karte za 1. klasu Zeljezni¢kog i ekonomsku klasu za avionski i
pomorski saobracaj, za samo jednu osobu.



Smjestaj SEAT kupca, odnosno putnika u hotelu

Ukoliko se vozilo iz bilo kojih razloga ne moze popraviti ili 0s-
posobiti za nastavak putovanja kod Seat ovlastenog servisnog
partnera u roku od dva radna sata i ukoliko ste udaljeni od Vaseg
konac¢nog odrediSta viSe od 50 kilometara, putnicima iz vozila
moze biti ponuden smjestaj u obliznjem hotelu sa minimalno 4
zvjezdice po preporuci Seat servisnog partnera (sa doru¢kom) do
maksimalno 3 nocenja.

Nastavak putovanja kupca do konaénog odredista

Ukoliko se Va$e vozilo iz bilo kojih razloga ne moze popraviti ili
osposobiti za nastavak putovanja kod Seat ovlastenog servisnog
partnera u roku od dva radna sata, putnicima iz predmetnog vo-
zila moze biti ponuden prevoz do njihovog kona¢nog odredista ili
nastavak putovanja nekim od drugih prevoznih sredstava.

Ako Seat kupac u tu svrhu koristi taksi usluge prevoza ili alterna-
tivni prevoz autobusom ili vozom pokrivaju se troSkovi do maksi-
malnog iznosa od 150KM po osobi. Ako Seat kupac u tu svrhu ko-
risti usluge avionskog, pomorskog ili medunarodnog Zeljezni¢kog
saobracaja pokrivaju se troSkovi karte za 1. klasu zeljeznickog i
karte za ekonomsku klasu za avionski i pomorski saobracaj.
Takode, Seat ovlasteni servisni partner, u svrhu nastavka puto-
vanja do odredista, moze Seat kupcu ponuditi na koriStenje zam-
jensko vozilo, bez ograni¢enja na broj predenih kilometara i za
period od maksimalno 3 radna dana (5 radnih dana za modele
Exeo, New Alhambra i Ateca). Kategoriju i vrstu zamjenskog vo-
zila odreduje Seat ovlasteni servisni partner, ovisno o raspolozi-
vosti vozila.



OGRANICENJA USLUGE GARANCIJE MOBILNOSTI

* moguce je koristiti kombinaciju zamjenskog vozila i smjestaja
u hotelu. U tom slu€aju pokrivena je samo jedna no¢ boravka u
hotelu;

* Garancijom Mobilnosti, pri koriStenju zamjenskog vozila, nisu
pokriveni troSkovi goriva i putarine, saobracéajnih i parkirnih
prekrSaja, kao ni drugi troSkovi napravljeni u svrhu nastavka
Vaseg putovanja

* Garancija Mobilnosti ne uklju€uje troSkove popravka vozila;



* za slu¢aj da nemate pravo na besplatnu uslugu Garancije Mo-
bilnosti, Seat ovlasteni servisni partner moze na osnovu Vaseg
zahtjeva organizovati navedene usluge, ali u tom slu¢aju sami
pokrivate nastale troSkove;

* vozila koja su odvuéena do Seat ovlastenog servisnog part-
nera bez prethodnog kontaktiranja operativnhog centra ugovor-
nog partnera Importera o pruzanju usluga Garancije Mobilnosti
nemaju pravo na besplatnu uslugu Garancije Mobilnosti;

* vozila ¢iji su kvarovi/nedostaci naknadno javljeni operativhom
centru ugovornog partnera Importera o pruZanju usluga Ga-
rancije Mobilnosti (nakon isteka 48 sati od nepokretnosti vozila)
nemaju pravo na besplatnu uslugu Garancije Mobilnosti;
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OGRANICENJA USLUGE GARANCIJE MOBILNOSTI

* usluge organizovanja zamjenskog vozila, smjestaja i nas-
tavka putovanja ne vaZe za prikolicu ili neko drugo prikljuc-
no sredstvo;

* putniCka vozila auto-Skola, rent-a car agencija, taksija,
hitne pomodi, policije, vatrogasaca i sl. imaju pravo samo
na pomo¢ na cesti i prevoz do najblizeg Seat ovlastenog
servisnog partnera;

*

pravo na besplatnu uslugu Garancije Mobilnosti ne
mozete ostvariti ako je nepokretnost Vaseg vozila uzroko-
vana isklju€enjima iz garancije koja su definisana tatkom
Ill. garantnog lista;




* vozila €iji su kvarovi direktna posljedica konzumiranja al-
kohola, droga i drugih opojnih sredstava od strane putnika
u vozilu nemaju pravo na besplatnu uslugu Garancije Mo-
bilnosti;

* Seat Garancija Mobilnosti ne pokriva troskove za oStece-
ni prtljag, teret ili izmaklu dobit;

* Seat Garancija Mobilnosti ne pokriva troSkove koje je pla-
tio kupac bez prethodnog odobrenja.

Napomena: Gore navedena Garancija Mobilnosti ne predstavija garanciju u smis-
lu Zakona o obligacionim odnosima i Zakona o zastiti potro$aca, vec predstavija
samo jedan naziv ugovornog proizvoda Seat proizvodaca




Va$ ovlasteni SEAT partner:
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